APOIA

ASSOCIAGAQ PARANAENSE
DOS ORGANISMOS DE
INSPECAO

CODIGO DE ETICA DA ASSOCIACAQ PARANAENSE DOS ORGANISMOS DE
INSPECAQ ACREDITADOS - APOIA

Considerando que, dentre os deveres e obrigacdes os quais os associados devem
seguir, estdo previstos: elevar o nome da Associagdo e concorrer para seu
desenvolvimento, n&o utilizar da Associagao para atingir objetivos escusos ou estranhos
a sua finalidade ¢ manter a harmonia e a unido da classe, evitando discussdes que
possam exceder os limites da boa educagdo e urbanidade, patrocinando o didlogo,
como forma de construcdo de bases vidveis e proficuas aos interesses comuns;

Considerando que séo atribuigbes do Conselho de Etica da Associagdo -  exercer o
poder moderador na entidade, zelar pela integridade dos objetivos primeiros da
Aeeociagdo e mitigar riacos de continuidade em suas atividades;

Considerando & vontade expressa em Assembleia Extraordinaria, convocada
especificaments para aprovagao desse Eslatuto de Ctica, bem como as altaragoes

necessarias no Estatuto Social da Associagéo para determinar também a necessaria
obediencia ao preesnte Ectatuto, sob as penas nele especificadas:

Resolvem os Associados, devidamente convocados, reunidos, e representados por

maig de um tergo de seus pares, aprovar o presente Estatuto de Etica, nos seguintes
termos:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° O exercicio da alividade de inspe¢do veicular e outras vinculadas exige
conduta compativel com 0s preceitos do Estatuto, outros documentos normativos da

Associac¢ao, com regulamentagao da atividade, com as Leis aplicaveis ao negocio e com
0s aemais principlos da moral individual, social e profissional.

Artigo 2° - Sao deveres e obrigagdes dos Associados:
I - Cumprir com as normas voltadas a livre concorréncia e a ordem econémica em geral.

Il = Formular suas politicas comerciais e embasar sua competitividade na capacidade
de gestdo empresarial, produtividade, eficiéncia técnica, cumprimento das regras de
credenciamento, na exceléncia da prestacdo dos servicos aos seus clientes e pelo
respeito ao Codigo do Consumidor.
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Il - Nao oferecer vantagens escusas e de comprometimento dos requisitos técnicos e

regulamentares para se beneficiar nos resultados de concorréncias.

IV - Atuar com honestidade e retiddo na condugao do negacio, desenvolvendo

mecanismos para:

a) Resolver e abster-se de qualquer conflito de interesses:
b) Assegurar Integridade, Imparcialidade e Independéncia de julgamento;
€) Assegurar o Sigilo e discricao:

V — Observar a impossibilidade de transferéncia das responsabilidades inerentes aos

servigos,

VI —Manter compromisso de busca da eficiéncia técnica, aprimoramento tecnoldgico, e
busca permanente da melhoria na qualidade dos Servicos;

VIl — Observar e assegurar o cumprimento de todas as normas e Leis aplicaveis ao
Negdcio;

VIl - Desenvolver mecanismos para o fornecimento de treinamento continuado,
incluindo esle Estatuto a todos os colaboradores e terceiros que agem em seu nomes oL
para seu beneficio.

IX - Fornecer dados para aperfeigoamento da associagdo, desde que ndo conflitante
com a confidencialidade legal e sigilo empresarial:

X — Respeitar 08 pareceres e documentos técnicos publicados pela associagao e

federacao, que sdo complementares as execucdes da atividade de inspegio.

Xl — Apresentar, de boa-fé e imediatamente, casos de praticas com efeitos deletérios a
livre concorréncia, falhas e irregularidades tecnicas graves a Comissdo de Etica da
associagao;

CAPITULO Il - DO COMBATE A CORRUPGAO

A interagdo da Associagso e seus associados com 6rgdos de governo e agéncias
reguladoras deve ser pautada para os fins legitimos da associag¢do de acordo com a sua
funcéo, conforme os artigos IV, V, IX, X, XI, XIl do Estatuto Social, e o ato associativo

por parte dos associados implica no seu comprometimento direto e objetivo da
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observancia e cumprimente da Lei Anticorrupgéo 12.846/13 e do Decreto 8.420/15, da
Lei de LicitagGes 8.666/93, da Lei de Improbidade Administrativa 8.429/92, da Lei de
Lavagem de Dinheiro 12.683/12 zelando para que qualquer agao ou comportamento,

ndo se enquadre ou possa ser interpretado como violagao de tais Leis, especialmente
como suborno, corrupgéo, ativa ou passiva, incluindo parceiros que agem em conexao

com 0 negocio ou para o seu beneficio.

CAPITULO Ill - DA CONFORMIDADE GOM A LEGISLAGAO BRASILEIRA DE
DEFESA DA CONCORRENCIA

I - Aliberdade de associacio é garantida pelo art. 5°, inciso XVII, da Constituicio Federal
Brasileira. Empresas podem optar por criarem associacdes ou sindicatos, a fim de
discutir questdes institucionais, tais como tributarias, reguladoras, legislativas e
politicas, bem como preocupagdes comuns de natureza tecnolégica, capacitagao,
questbes ambientais e de seguranca, entre outros temas legais, em prol de seus
membros e assim colaborar para o desenvolvimento mais saudavel do mercado.

Il - A APOIA e seus associados devem estar atentos a temas considerados
concorrencialmente sensiveis pelo Direito Concorrencial que ndo podem ser objeto de
debates em sua sede, sob as Penas da Lei, que recaem, nestes casos, tanto sobre a
associagao quanto sobre as empresas associadas.

Il - A troca de informagées concorrencialmente sensiveis, pode ser caracterizada como
ilicita, sujeita as penalidades previstas na Lei n.° 12.529/2011, bem como crime, nos
termos da Lei n ° 8.137/90.

IV — A APOIA e seus associados devem manter-se atentos quanto a legalidade das
discussdes e praticas a fim de nio incorrer em qualquer sangao por for¢a de qualquer
conduta ou ilicito anticompetitivo, e suas graves consequéncias definidas em lei.

V - A APOIA se abstém de qualquer press&o ou exigéncia aos associados a fornecerem
informagdes concorrencialmente sensiveis, como as abaixo, sem detrimentos de outras
consideradas pela Lei:
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a) Estratégias competitivas (Pregos e Descontos), Termos de Contrato de
Fornecedores e outros (Principais Fornecedores), Planos de Aquisicdes Futuras
(Clientes e Descontos), Informagdes Confidenciais em Marcas e Patentes
(custos), Informagdes Confidenciais de P&D (nivel de capacidade), Plano de
Expansao (Salarios de Funcionarios), Dados néo agregados sobre desempenho.

b) As informagbes necessarias para o0 exercicio da fungio da associacdo podem
ser coletadas e disseminadas, adotando-se os seguintes critérios:

i. Coleta de dados histéricos, utilizando o periodo de um ano ou mais da
data base.

ii. A coleta deve ser realizada por canal ou meio com independéncia e os
dados coletados devem ser mantidos armazenados e protegidos contra
qualquer acesso individual.

iii. Disseminac&o de informagées de forma agregada, em modelo
estatisticos, ndo sendo permitida a identificacdo de dados dos
associados individualmente e nao fazer possivel tal identificagéo, e por
final deve servir para uso exclusivo e individual do associado.

CAPITULO Ill - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A APOIA entende sua contribuicdo no contexto do desenvolvimento econdmico e social
do Brasil, proibindo assim:

| - Trabalho Infantil;
Il - Trabalho Andlogo a de escravo.

HI - Praticas de discriminagdo e qualquer forma de preconceito, independente de
ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual estado civil, situagao familiar, condigao
fisica, nacionalidade, origem étnica, religido, lingua, raga, instrucdo, situagao

economica, origem ou condi¢&o social, convicgdes politicas ou ideoldgicas.
IV - Assédio Moral e Sexual, expressos por conduta indesejada escrita, verbal e fisica.

CAPITULO IV - DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Artigo 3° - Auséncia de conflito de interesses na realizagao dos servigos de
inspegio.
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Os Associados deverao realizar seus servigos de inspegdo e/ou atividades acreditadas
observando a mais rigorosa isengao quanto a defesa dos interesses das partes

envolvidas e do consumidor final.

Nao sao admitidos vinculos associativo, empregaticio ou de colaboragdo dos
Associados, seus sbcios e empregados, com fabricantes de veiculos, pecas e
acessorios, modificadores de veiculos, instaladores de pecas e acessérios em veiculos,
locadoras de veiculos, transportadores de carga/pessoas, despachantes
documentalistas e quaisquer outros que tenham influéncia ou interesse direto ou indireto

no resultado das inspegdes.

Paragrafo Unico - Em caso de descumprimento o Associado esta sujeito de multa de R$
1.000,00 (um mil reais) por infragao, que sera revertido em favor da associagdo. Em
caso de reincidéncia ou continuidade da infragdo, sem prejuizo da multa aplicada, a
exclusdo do quadro da associagao.

Artigo 4° - Integridade, imparcialidade e independéncia de julgamento

Os Associados e seus empregados deverao agir, no exercicio profissional, sempre com
absoluta integridade, imparcialidade e independéncia de julgamento. Os Associados e
seus empregados ou representantes ndo poderdo, direta ou indiretamente, receber
favores pessoais, proventos, recompensas ou qualquer outro tipo de pressio comercial
ou de qualquer natureza, de pessoas direta ou indiretamente interessadas no resultado

do seu trabalho, exceto 03 valores, estabelecidos pelo associado, pela prestagao dos
Servigos.

Paragrafo unico - Em caso de descumprimento o Associado esta sujeito multa de R$
1.000,00 (um mil reais) por infragdo, que sera revertido em favor da associagao.

Artigo 5°. Impossibilidade da transferéncia das responsabilidades inerentes aos
servigos

As responsabilidades inerentes aos servicos prestados pelos Associados s3o
individuais e intransferiveis. Os Associados agirao sempre em seu proprio nome,
assumindo inteira responsabilidade técnica pelos servigos prestados e, em nenhuma
hipétese, permitirdo o repasse dessas responsabilidades, mesmo no caso de prepostos

de sua oficial indicagcdo, quando entdo responderéo solidariamente com eles pelos
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respectivos atos. Assumir@o as responsabilidades por qualquer violagdo as normas e
Leis, por atos de colaboradores de qualquer nivel e posi¢do na organiza¢ao, bem como

por terceiros agindo conexao com os objetivos e beneficios do seu negocio.

Paragrafo unico - Em caso de descumprimento o Associado esté sujeito a pena de multa

de R$ 1.000,00 (um mil reais) por infrag@o, que sera revertido em favor da associacio.

Artigo 6° Compromisso de busca da eficiencia técnica e aprimoramento

tecnologico

Os Associados comprometem-se em buscar a crescente eficiéncia técnica dos servigos
prestados & manterem-se em sintonia com a evolugdo tecnolégica dos recursos
aplicados as suas atividades, tendo sempre como interesse maior a prote¢ao dos
clientes e consumidores.

Paragrafo unico - Em caso de descumprimento, o Associado esta sujeito 4 pena de
adverténcia escrita e, em caso de reincidéncia, multa de R$ 500,00 (quinhentos reais),
que sera revertido em favor da associagao.

Artigo 7° Sigilo e discrigao
O sigilo & regra mandatéria e indeclinavel no exercicio das atividades dos Associados.

As reunides, os documentos, informagdes, dados e fatos conhecidos durante a
prestag@o dos servigos ou em atividades da associag@o devem ser tratados Unica e
exclusivamente com os interessados diretamente envolvidos, sendo vedada a sua
divulgagao a terceiros, salvo por determinagao legal ou por autorizagdo expressa do
cliente ou dos associados.

Paragrafo Primeiro ~ Aplica-se o sigilo previsto neste artigo aos processos em
julgamento junto ao Comité de Etica desta Associagao.

Paragrafo Segundo: Em caso de descumprimento o Associado esta sujeito a pena de
multa no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo
ainda, o valor ser majorado pelo Comité de Etica, considerando o dano causado a
sociedade, ao associado ou a associagéo, sendo o valor revertido a Associagao. Em

caso de reincidéncia cabera a aplicacdo da pena de excluséo.
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Artigo 8° Concorréncia justa e praticas nao deletérias

No exercicio de suas atividades, os associados deverao pautar suas atitudes de maneira
a sempre defender a dignidade e preservar a independéncia da classe, dirigindo-se ou
referindo-se aos seus parceiros e concorrentes sempre de forma respeitosa e
profissional. Em caso de suspeita de atuagao imprépria de um associado, os assuntos
deverao ser de imediato tratados no ambito associativo. A concorréncia livre e nao
deletéria deve ser o elemento basico em todas as operagdes e relagdes com outros
organismos de inspec¢ao e instituigdes do mercado automotivo. As demais instituigdes
merecem 0 Mesmo respeito com que cada empresa espera ser tratada.

§1° Nos casos de atuagao imprdpria dos congéneres, os assuntos deverdo ser tratados

exclusivamente no ambito associativo.

§ 2° - Sao deveres dos Associados para a abstencao da pratica de concorréncia

deletéria:

| - Nao fazer comentarios ou outras divulgagdes que possam afetar a Imagem dos

concarrentes ou contribuir para a divulgagao de boatos sobre eles.

II'- Nao facilitar ou oferecer condi¢ées ilegais ou infracionais, tais como: realizagao de
inspecéo fora da sede acreditada pelo Inmetro, ndo exigéncia de item de inspecao
expresso na legislacao ou nos regulamentos de inspecdo, favorecimentos a autoridades
Ou a outrem por interesses comerciais escusos.

Il - Praticar valores irrisorios ndo compativeis com custos técnicos, operacionais e de

credenciamento, que caracterizem manobras para dominio de mercado.

§ 3° - Em caso de descumprimento, o Associado esta sujeito de multa de R$ 1.000,00
(um mil reais) por infracdo e, em caso de reincidéncia ou continuidade da infragao,

exclusdo o quadro de associados, sem prejuizo da multa aplicada.
Artigo 9° Compromisso com o fornecimento de treinamento continuado

Os Associados comprometem-se a investir no treinamento continuado de seus
empregados a fim de permitir o seu desenvolvimento técnico e profissional, incluindo
também o treinamento neste Estatuto.
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Paragrafo unico — Em caso de descumprimento o Associado esta sujeito a pena de
adverténcia escrita e na reincidéncia multa de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Artigo 10° Compromisso de busca permanente da melhoria na qualidade dos

servigos

Os Associados comprometem-se a manter esforgo permanente para a melhoria da
qualidade dos servigos. Cabe aos Associados o empenho constante nesse sentido,
buscando a valorizagdo crescente das suas atividades e a procura da satisfagdo das

necessidades dos clientes/consumidores dos servigos prestados.

Paragrafo unico - Em caso de descumprimento o Associado esta sujeito a pena de

adverténcia escrita.
Artigo 11° Respeito aos clientes e aos consumidores em geral

Os clientes e consumidores em geral constituem-se na principal raz3o da existéncia dos
Associados. O compromisso com a satisfagao dos clientes deve refletir-se no respeito
aos seus direitos e na busca por solugdes aos problemas apresentados, sempre dentro
do espirito de respeito & legislagdo e da seguranga veicular. Atender aos clientes com
cortesia e eficiéncia, oferecendo informagbes claras, precisas e transparentes &
fundamental. O cliente deve obter respostas, mesmo que negativas, as suas

solicitagbes, de forma adequada e no prazo esperado por ele.

Paragrafo Unico - Em caso de descumprimento o Associado esla sujeito 4 pena de

adverténcia escrita. (valem os mesmos comentarios do a

CAPITULO V - DO PROCEDIMENTO DE APURAGAO DAS INFRACOES E
IMPOSIQAO DE PENALIDADES

Artigo 12° A nao obediéncia aos preceitos deste Cédigo implicara em julgamento do

caso pelo Conselho de Etica e de sua decisdo cabera recurso a Assembleia.

Artigo 13° O Conselho de Etica é competente para julgar os processos ético-
disciplinares movidos em face de Associado(s) e orientar e aconselhar sobre as

disposi¢Oes do presente Estatuto, respondendo as consultas formuladas.
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Paragrafo Primeiro - Compete também ao Conselho de Etica instaurar, de oficio ou a
requerimento de qualquer associado, processo competente sobre ato ou matéria que

considere passivel de configurar infragao ao presente Estatuto;

Paragrafo Segundo — O Comité de Etica tera o prazo de 30 (trinta) dias para instauragio
do procedimento administrativo, sendo que na reunido subsequente a instauracédo do
ato, sera apresentado parecer sobre o assunto, onde o associado denunciado tera o
prazo de 30 (trinta) dias para promover sua defesa de forma escrita ou oral, ja indicando
as provas que pretende produzir para agendamento de reunido de instrugdo. A reuniao
de instrugdo podera ocorrer na proxima Assembleia, subsequente a apresentagéo da
defesa, ou a critério das partes. Encerrada a instrugdo, o processo sera levado a

julgamento da Assembleia.

Artigo 14° O processo de apuragao de infragao ao presente Codigo instaura-se de oficio
ou mediante representacdo escrita de qualquer Associado ou interessados, que nao

pode ser anénima.

§ 1° Recebida a representagao escrita, o Presidente da APOIA designara relator um de

seus integrantes, para presidir a instrugdo processual.

§ 2° O Relator pode propor ao Presidente o arquivamento da representacao, quando

estiver desconstituida dos pressupostos de admissibilidade.

§ 3° Em caso de representagao contra membros do Conselho de Etica, sera realizada
Assembleia para designagao de novos participantes, onde o denunciado ser4 afastado

do cargo até julgamento.

Artigo 15° Compete ao relator do processo de apuracio da infragdo determinar a
notificagao dos interessados para esclarecimentos, ou do representado para a defesa

escrita, em qualquer caso, a ser entregue no prazo de 30 (trinta) dias a partir de sua
notificagao.

§ 1° Oferecida a defesa escrita, que deve estar acompanhada de todos os documentos
e o rol de testemunhas, até o maximo de trés, & proferido o despacho e designada data,
se reputada necessaria, para a audiéncia de oitiva do interessado, do representado e
das testemunhas. O interessado e o representado deverdo incumbir-se do
comparecimento de suas testemunhas.
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§ 2° O relator pode determinar a realizagdo de diligéncias que julgar convenientes,

considerados os recursos financeiros disponiveis para tal.

§ 3° Concluida a instrug8o, o Relator apresentara parecer ao Conselho de Etica, que
podera ser rejeitado por voto da maioria simples dos seus membros, devendo o

Relatério ser apresentado aos membros da Assembleia para julgamento.

Artigo 16° Em caso de absolvigéo sera arquivada a denuncia e, em caso de imposi¢ao
de penalidade, sera comunicado o Presidente da Associagao e ao Denunciado para as
providéncias cabiveis. O julgamento final e aplicagao das penalidades previstas neste
Estatuto & de competéncia da Assembleia Geral, com base nas evidéncias e
recomendagdes da Conselho do Etica.

Artigo 17° Da decisdo de condenagdo cabera recurso a Assembleia devendo o
denunciado requerer sua convocacéo ao Presidente da Associagdo, no prazo de 5

(cinco) dias.

Paragrafo unico - Convocada a Assembleia Extraordinaria, podera o denunciado fazer
sua defesa oral aos Associados presentes, sendo que a maioria absoluta podera decidir

pelo arquivamento da denuncia, redugao ou manutengao da pena, sendo essa decisdo
irrecorrivel.

Artigo 18° Em caso de exclusdo de Associado, os motivos para tal serdo informados

pela Associagao aos 6rgaos reguladores INMETRO e DENATRAN e ao DETRAN/PR
quando for o caso.

CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 19° Este Estatuto entra em vigor, na data de seu registro, devendo ser

disponibilizado a qualquer interessado, revogadas as disposi¢ées em contrario.

Curitiba (PR), 30 de novembro de 2019.

/ / o |
5 - 7 / M f@ Mv(,d@‘\, /\J\}-LM- Al ~

S

g
) ,/EVERTON Lupz BARBOSA PEDROSO ERNANDA KRUSCINSKI |
Presfdente Advogada
— CPF n° 925¢é99 199-34 OAB/SC 35.553

ASSOCIACAO PARANAENSE DOS ORGANISMOS DE INSPE(;RO VEICULAR - APOIA
www.apoiapr.org.br apoia@apoiapr.arg.b .
Fag e ICIO DISTRIBUIDUI-

Regw?ru de Mglos e Documentos
'\\Jg istro Civil de Ps 855048 Juridicas
Rua Mal. uvodmo 320 - Sala 507
(41) 3225-3805 - Curitiba - PR




